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Abstract: The Renaissance of normative ethics in the second half of the last century and the success
the new theories of intelligence enjoyed have led to new approaches in terms of interaction in
educational field. Although, in a first stage the normative ethics was focused on ethics theories such as
utilitarianism and Kantian deontology, in the next decades the ethics of virtue in a contemporary
version of Aristotelian ethics, has become increasingly well represented in philosophical
investigations. In the modern theories of intelligence, a privileged place is ocupied by emotional
intelligence, an appearance resulting both from the perspective of the interest expressed by experts in
studies and work accomplished, and the fact that more and more educators and researchers support
the need for enrichment of teaching through an approach which develops the capacity of young
people to face the dynamic challenges of contemporary society. This paper aim is to highlight the
importance of integrating the emotional intelligence with ethics virtue in educational practice from the
perspective of the educator.
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,,Inteligenta emotionald este la fel de veche ca si timpul”.Steven Stein
Cercetarile recente realizate in domenii precum filosofia educatiei, psihologie si
neurostiinte au evidentiat necesitatea de a reevalua unele concepte si ipoteze considerate
fundamentale pentru procesul educativ, cadrele didactice si institutiile de invdtdmant in
general, si de a le corela cu noile date furnizate de descoperirile stiintifice. Un concept fata de
care psihologii si educatorii au manifestat un interes crescut in a doua jumatate a secolului
trecut este inteligenta. Momentul poate fi legat de cotitura realizatd de Jean Piaget, care
deplaseaza accentul de pe gindire, pe inteligentd si prin lucrarea Psihologia inteligentei
(1947) consacra acest concept. In deceniile urmatoare, preocupdrile si interesul psihologilor,
filosofilor si educatorilor s-au concretizat in elaborarea de studii si noi teorii despre inteligenta
care au imbogétit cercetarile anterioare si au deschis noi perspective de abordare.

Introducere

Dintre teoriile despre inteligenta, cea care pare a fi sedus multi educatori, cercetatori,
conducatori de organizatii $si companii este inteligenta emotionald. Desi originile le gasim in
antichitate, prin elementele sale componente, conceptul de inteligentd emotionald a fost
formulat pentru prima datd in S.U.A. de Wayne Leon Payne 1n anul 1985, care considera ca
»inteligenta emotionala implica o relationare creativa cu starile de teama, durere si dorinta”
(Rocco, 2004). Promovarea conceptului la nivel mondial ii apartine insa lui Daniel Goleman,
prin publicarea lucrarii Emotional Intelligence (1995), carte care a avut un succes imens si a
devenit un bestseller In SUA. Autorul propune extinderea conceptului de inteligentd prin
acordarea unui interes crescut emotiilor si sentimentelor, astfel incat inteligenta emotionala sa
includa constructe precum constiinta de sine, autocontrolul, motivatia, empatia si aptitudinile
sociale:
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e constiinta de sine: identificarea si intelegerea emotiilor, constientizarea unei emotii
care se schimba, intelegerea diferentei dintre ganduri, emotii si comportamente,
increderea in sine, intelegerea consecintelor unor comportamente in termeni de emotii;

e auto-controlul: managementul emotiilor, controlul impulsurilor, managementul
constructiv al furiei, maniei, dorinta de adevar, constiinciozitatea, adaptabilitatea,
inovarea, disciplina;

e motivatia: capabilitatea de a stabili obiective si a le indeplini, optimism si speranta in
fata obstacolelor si esecurilor, initiativd, concentrarea pe rezultate, perseverenta,
curaj;

e empatia: a fi capabil de a-ti intelege propriile emotii, a-i intelege pe ceilalti cognitiv si
emotional, perspectivele acestora, a fi capabil sa le ardti grijd, atentie si sa
accepti/intelegi diversitatea;

e aptitudinile sociale: stabilirea si pastrarea relatiilor (prieteni), rezolvarea conflictelor,
cooperarea, colaborarea, capacitatea de a lucra in echipd, comunicarea, influenta,
conducerea (leadership-ul).

Constatam ca inteligenta emotionala este abilitatea de a ne cunoaste si intelege
propriile emotii si sentimente, mesajul si modul in care ele se rasfring asupra oamenilor din
jurul nostru. Pe de alta parte, inteligenta emotionala presupune si interdependenta cu semenii
nostri’. Daniel Goleman o descrie ca pe un amestec de stapanire de sine, motivatie, empatie si
gandire libera. O persoana care poseda aceste calitdti 1s1 poate controla reactiile emotionale in
raport cu alte persoane, prin constientizarea factorilor care contribuie la aparitia reactiei
respective. Asadar, inteligenta emotionald este capacitatea personald de identificare i
gestionare eficienta a propriilor emotii in raport cu scopurile personale (cariera, familie,
educatie etc.), avand ca finalitate atingerea scopurilor cu un minim de conflicte inter si intra-
personale. Aspectul de baza al inteligentei emotionale 1l reprezinta chiar perceperea emotiilor,
deoarece face posibile toate celelalte prelucrari ale informatiei emotionale.Modul in care
oamenii sunt alfabetizati in perceptia, intelegerea, reglarea si utilizarea informatiilor
emotionale contribuie substantial la bunistarea intelectuala si emotionala a acestora. In ultimii
ani,tot mai multi cercetitori’ considera inteligenta emotionala ca fiind deosebit de importanta
pentru obtinerea succesului in plan social si pentru un leadership eficient in orice fel de
organizatii, inclusiv in unitdtile de invatdmant.

Pregitirea absolventilor, astfel incat la sfarsitul anilor de scoald sa faca fatd
provocdrilor vietii de fiecare zi, la nivel personal i ca membri ai societdtii, presupune
educarea lor intr-un spirit etic pentru dezvoltarea caracterului, fundament al societatilor
democratice. In spatiul occidental, etica bazati pe virtute ajuti oamenii si dezvolte trisaturi
de caracter pozitive si deplaseazd accentul de la evaluarea actului sau a consecintelor sale, la
evaluarea persoanei care actioneaza. Aceste trasdturi, precum bunatatea, compasiunea si
generozitatea, permit unei persoane nu doar sa ia decizii etice corecte n situatii diferite, ci sa

YFacem precizarea ci exista mai multe modele pentru inteligenta emotionali si, desigur, unele dezacorduri in definirea
conceptului. In aceasta lucrare ne raportdm la modelul propus de Daniel Goleman pentru inteligenta emotionala.

%printre sustindtorii principali ai inteligentei emotionale pentru un leadership eficient si modern la nivelul organizatiilor, pot
fi amintiti Daniel Goleman, Richard Boyatzis si Annie McKee.
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defineasca ,,caracterul bun” si sa stie ce fel de persoand isi doreste sd devina. Pentru Daniel
Goleman, caracterul defineste toate calitatile pe care le reprezintd inteligenta emotionala
(Goleman, 2001).

Tipuri de emotii la educatori si educabili

Teoria inteligentei emotionale a devenit tot mai cunoscutd in ultimii ani $i cu o
influentd crescutd in mediul educational. Daniel Goleman considerd chiar ca alfabetizarea
emotionald este o parte esentiald a educatiei, existind dovezi empirice care sugereaza ca
aceasta are un impact important asupra educabililor. Mediul educational, poate intr-o masura
mai mare decat alte domenii de activitate, este caracterizat de prezenta emotiilor, atat la
educabili, ca parte a invatarii, cat si la cadrele didactice, in actul de predare. Aldturi de
cunoastere si motivatie, emotia este recunoscutd ca unul din factorii fundamentali ai
operatiunilor mentale si cu rol deosebit in procesul educativ (Mayer et al. 2000). Astfel,
educabilii care experimenteazd emotii negative puternice, precum furia, plictiseala, iritarea si
rusinea, au sanse mai reduse de a aprofunda invdtarea, spre deosebire de cei care au
experiente emotionale pozitive legate de predare/invatare, cum ar fi speranta, increderea,
siguranta, mandria.

In general, emotiile sunt evaluate pozitiv atunci cind includ entuziasmul, bucuria,
mandria sau satisfactia. In dimensiunea educationala, profesorii exprimi bucurie cand au o
buna relationare cu educabilii in procesul de predare/inviatare, cand acestia sunt activi,
receptivi si deschisi spre cooperare (Emmer, 1994). O alta sursa de emotii pozitive pentru
educatori este sustinerea si aprecierea din partea colegilor si, dupa caz, a pdarintilor sau
colaboratorilor de la nivelul comunitatii locale. Emotiile negative pot fi reprezentate de
frustrare, anxietate si tristete (Sutton, Wheatley 2003). Dascalii experimenteaza frustrarea
atunci cand educabilii sunt neatenti, lenesi si dezinteresati de demersul didactic. De asemenea,
lipsa de cooperare cu colegii sau anumite comportamente ale parintilor, cum ar fi
neimplicarea si nepasarea fatd de copil si scoald, ar putea cauza frustrari in randul
profesorilor. Emmer (1994) afirma ca abaterile si incalcarea regulilor de catre educabili pot
genera chiar furie in randul profesorilor.

Prin urmare, experientele emotionale ale cadrelor didactice se afld sub influenta
interactiunilor cu elevii/studentii, colegii, parintii si ceilalti colaboratori educationali. Este
important sd mentiondm cd experientele emotionale sunt afectate si de realitatea individuala a
profesorului. Cu toate acestea, experientele emotionale personale ale profesorilor nu sunt o
chestiune de ordin privat, deoarece pot influenta in moduri diferite educabilii in actul de
invatare.

De ce sunt importante emotiile individuale ale profesorilor?

Cercetdrile au demonstrat ca emotiile sunt molipsitoare si in cazul profesorilor pot
influenta atentia, memoria, gandirea si rezolvarea problemelor de catre educabili. Emotiile
pozitive, precum bucuria, satisfactia sau mandria, sunt generatoare pentru profesor de noi idei
si strategii de predare, precum si de o motivatie intrinseca crescutd pentru demersul didactic.
Sutton si Wheatley (2003) sugereaza ca emotiile profesorilor ar putea exercita o influenta care
afecteaza perceptia si motivatia de invatare a elevilor. Educabilii ai caror profesori au emotii
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pozitive si sunt perceputi astfel, s-a dovedit cd sunt mai cooperanti si mai motivati pentru
invatare. Un studiu efectuat in SUA a demonstrat ca daca profesorul zdmbeste cand preda,
elevii retin mai mult din cele spuse de el, decat daca acesta nu ar zambi (Goleman, 2011). Pe
de alta parte, emotiile negative reduc motivatia intrinseca a profesorilor, afectand motivatia
educabililor pentru invatare. Frustrarea si furia unui profesor generate de comportamentul
gresit al elevilor, poate prin incalcarea regulamentului, distrag atentia si concentrarea de la
obiectivele demersului didactic. Emotiile negative ale profesorului afecteaza nu doar calitatea
si performanta actului didactic, ci si motivatia de invatare a elevilor.

Se poate constata cu usurintd din randurile de mai sus ca emotiile individuale ale
cadrelor didactice sunt contagioase si au un puternic impact asupra experientelor emotionale
ale educabililor. Profesorul actioneaza asemenea unui ghid emotional si poate orienta
emotiile elevilor/studentilor spre entuziasm, incredere si cresterea performantei deoarece
acestia 1intra in rezonanta cu el. Kristjansson (2000) subliniazd ca de fapt profesorul nici nu
poate interveni in sensul de a preintdmpina sau impiedica modelarea raspunsurilor
emotionale ale educabililor dupa ale lui, pentru ca este perceput de ei ca un model. Este
interesanta afirmatia pe care o face Goleman si colaboratorii (2002) si anume ca emotiile se
transmit chiar si atunci cand nu existd comunicare verbald, ci pur si simplu oamenii stau unul
langa celalalt. In opinia noastra, faptul ca stirile de spirit transmise de citre dascili
educabililor sunt atat de importante si ,,contagioase” in desfasurarea procesului educativ 1i
face responsabili in a-si dezvolta propria inteligentd emotionald. Institutiile de Tnvatamant ar
trebui sa aducd in sistemul educational profesori cu un inalt nivel moral, modele pozitive,
care sd demonstreze prin propriul comportament emotional ce atitudini si principii ar trebui sa
isi dezvolte educabilii, sa ii sprijine si sd fie factori motivanti pentru ei.

Virtutea etica si inteligenta emotionala

In Etica nicomahica, Aristotel propune o filosofie morald bazati pe explorarea
virtutilor care definesc ,,viata bund”. Investigarea sa eticd, prin maniera de abordare si
problemele cu un caracter universal, o fac foarte actuald si astazi, astfel incat este supusa
studiului, cercetarii si dezbaterii. Aristotel exploreazd concepte fundamentale de cunoastere si
experienta practica realizdnd o descriere temeinicd a ceea ce intelege prin virtuti, intelectuale
si etice, si viatd virtuoasa. Filosoful argumenteaza cd prin practicarea virtutilor, nu cercetand
virtutea spre a sti ce este ea, ci pentru a deveni virtuosi, o persoand poate obtine fericirea si
implinirea in viata. Asadar, studiul virtutii este necesar, dar nu suficient pentru a dezvolta
caracterul bun si Intelepciunea practica, implicatd in evaluarea corecta a situatiilor si luarea
deciziilor etice.

Virtutea, in conceptia aristotelica, este Insusirea care determind activitatea omului
astfel incat acesta sa poata atinge thelos®-ul vietii, care este fericirea. Calea Virtugilor4 propusa
de Aristotel este cea de mijloc, intre doud extreme - lipsa si exagerarea (Etica 1104a).
Virtutile sunt dispozitii de a actiona si simti intr-un mod adecvat in orice situatie sociald data.
Prin educatie, exercitiu si obisnuintd omul dobandeste un anumit fel de a se comporta care

% La Avristotel, telos-ul (in Ib. greaci - téhoc ) este obiectivul sau scopul final al unui lucru, functia sau potentialul siu maxim.

*Sfintii Parintii au propus tot o cale de mijloc pentru practicarea virtutilor crestine, cunoscuta sub numele de ,,calea
imparateasca.”
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poate fi ldudabil, si atunci vorbim despre o persoand virtuoasd, sau mai putin liudabil. In
Etica nicomahica Aristotel se refera la doua tipuri de virtuti:

Daca, prin urmare, virtutea este indoitd, o virtute intelectuala si o virtute etica, cea

dintai se iveste si creste In primul rand prin invatiturd si are de aceea nevoie de

experientd si timp; cea eticd insd o dobandim prin obisnuintd, de unde a primit si
numele, care e numai cu putin deosebit de cuvantul obisnuinta (Etica 1103a).

Aristotel subliniazd ca deprinderile din copildrie si tinerete vor determina in mare
masurd habitusul omului, motiv pentru care consideram ca profesorii au un rol deosebit de
important in educarea tinerilor spre a evita deprinderile rele, viciile si in general
comportamentele gresite. Cea mai importantd caracteristica a virtutilor etice pentru Aristotel
este cd acestea implicd un model special de rdspuns emotional la situatiile de viatd, mai
degraba decédt o singura actiune ca raspuns intr-o anumita ocazie. Atunci cand se referd la
virtuti ca o ,,cale de mijloc”, fard excese, Aristotel nu afirma ca persoana virtuoasa este cea
dispusa prin caracterul sau sd aiba doar raspunsuri emotionale moderate, ci una al carei model
de raspuns emotional este necesar in mod constant.

Conform teoriei lui Goleman, inteligenta emotionala este o trasatura individuala. Pe de
alta parte, etica virtutii promoveaza socializarea si cultivarea emotiilor In contextul unei
practici comune, la nivel institutional. Este posibil ca In mediul educational, o trisatura
individuala, inteligenta emotionald a profesorului, sd ghideze si sa contribuie la modelarea
caracterelor educabililor, astfel incat acestia sd-si dezvolte virtutile etice si ducd o viatd
virtuoasd, avand sansa de a atinge thelos-ul? Ce fel de virtuti ar trebui sa posede si sa dezvolte
profesorul? Ce instrumente si metode ar putea utiliza?

In continuare, pornind de la etica aristotelici ne vom referi la citeva dintre virtutile
etice pe care consideram ca ar trebui sd le posede un profesor si a caror practicd in mediul
educational necesitd o buna dezvoltare a inteligentei emotionale.

Blandetea este o virtute foarte importantd a unui profesor bun si poate fi corelatd cu
autocontrolul si empatia. Se stie cd un profesor cu un temperament cald, poate genera In
randul educabililor experiente emotionale pozitive legate de invatare cum ar fi increderea,
speranta, rezolvarea de probleme, siguranta si curajul in exprimarea raspunsurilor. Toti avem
amintiri din scoala despre profesori, unii mai blanzi, altii care ne provocau o stare de neliniste
prin simpla prezenta, si suntem constienti de efectele potential dezastruoase pe care un
profesor le poate avea asupra educabililor. In multe situatii, stilul excesiv de autoritar al unui
profesor, total lipsit de blandete, poate transforma predarea si invatarea intr-un soi de teroare
de care elevul nu poate scapa. Doar practicind blandetea, profesorul poate transmite elevilor
ceea ce Constantin Noica numea ,,stari de spirit.”

Curajul este o virtute necesara in activitatea unui profesor, dar poate nu cea mai importanta.
Un profesor trebuie sa aiba puterea de a se baza pe propria judecata, de a lua deciziile corecte
si puterea de a rezista in fata provocarilor care pot veni atat din partea educabililor, cat si a
colegilor. Curajul unui profesor este observat de elevi chiar de la mentinerea ordinii in sala de
clasd, prin stilul de abordare si comportamentul echilibrat, fara excese intr-o extrema sau alta
(Kakkori, Huttunen 2007). De asemenea, un profesor poate exprima virtutea curajului si in
demersul didactic prin metodele utilizate in procesul de predare/invitare. In mediul
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educational, consideram cd motivatia, componentd a inteligentei emotionale, potenteaza
curajul, iar autocontrolul are un rol reglator.

Prietenia este o virtute asupra careia Aristotel a insistat mult si afirma ca este absolut necesara
in viatd. Prietenia se bazeaza pe sinceritate, reciprocitate, incredere si respect. Cele mai multe
prietenii nu sunt insd perfecte si in mediul educational, dacd ne referim la relatia educator-
educabil, nu sunt intre egali. Prietenia dintre profesor si elev sau student este destul de
asemdndtoare cu cea dintre parinte si copil. Profesorul posedd mai multe virtuti si poate
influenta comportamentul tinerilor in sensul dezvoltdrii altruismului, deschiderii spre
comunicare si in general a aptitudinilor sociale. Un profesor care nu poseda aceasta virtute
intampind probleme in managementul grupului, rezolvarea problemelor, stimularea spiritului
de echipa si a increderii la tineri. Cultivarea virtutii prieteniei de catre profesori nu este
posibila fard dezvoltarea inteligentei emotionale.

Dreptatea este consideratd de Aristotel virtutea perfectd deoarece posesorul ei o poate cultiva
si fatd de altii, nu numai pentru sine (Etica 1129b). Dreptatea legald, care este doar parte a
virtutii, considerata prin raportare la altii, nu trebuie confundata cu virtutea, un ,,habitus care
se manifesta in actele dreptatii” (Etica 1130a). Intr-un sens foarte larg, a fi drept inseamni a-i
da fiecdruia ceea ce 1 se cuvine. Prin urmare, ceea ce este drept va fi atat legal, cat si corect,
iar ce este nedrept va fi atdt nelegal, cat si incorect (Etica 1129a-1129b). In mediul
educational, profesorul ar trebui sd dezvolte dreptatea ca habitus, manifestandu-se ca o
persoana corectd in relatia cu educabilii si cu colegii. Elevii si studentii se exprima adesea in
legatura cu spiritul de dreptate al unui profesor din perspectiva activitdtii de evaluare si
acordare a notelor. Un profesor cu un caracter drept va aplica aceleasi criterii si nu va favoriza
niciun educabil.

Un profesor 1si dezvoltd virtutile si caracterul bun prin actiuni virtuoase, devenind o
persoand cu o viatd eticd preocupatd de atingerea telosului. Este evident cd unele virtuti
descrise de Aristotel trebuie interpretate astdzi oarecum diferit, dovada fiind abordarile
realizate de filosofi in ultimele decenii’. Daca incercim apropierea intre inteligenta
emotionala si exercitarea virtutilor aristotelice, observam ca, practic, un segment il implica pe
celdlalt. Practicarea virtutilor dezvolta acest tip de inteligentd, iar dezvoltarea inteligentei
emotionale potenteaza virtutile.

Ce metode si instrumente ar putea utiliza profesorul astfel incat sa sprijine educabilii
in dezvoltarea inteligentei emotionale prin practicarea virtutilor?

Dezvoltarea constiintei de sine si 0 mai bund cunoastere a propriei persoane de catre
educabil este o preocupare fireasca pentru profesori. Relatiile tandrului cu adultii, aprecierile
acestora fatd de munca si abilitatile sale 1l sprijind in procesul de autocunoastere, in
dezvoltarea increderii si a stimei de sine. Constientizarea sinelui ajuta educabilul sa se
cunoasca cine este si sa descopere persoana care ar dori sa fie, inclusiv ce fel de viata ar vrea
sd duci. In mediul educational, educabilul se diferentiaza de ceilalti colegi prin rezultatele la
invatatura, prin comportament, prin felul in care gandeste si actioneaza, toate acestea facandu-
1 sd isi dea seama de propria individualitate. Un factor care contribuie la orientarea tanarului
spre reflectarea de sine este lectura, ca raspuns la problemele care il framanta si in acest sens

® Alasdair Maclntyre a readus in atentie etica virtutii aristotelice intr-o versiune contemporani.
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profesorul are un rol deosebit in a-1 ghida spre a face alegeri potrivite. Lectura poate genera
emotii care duc la optimism, Incredere, curaj si sperantd. De asemenea, discutiile profesorilor
cu educabilii sunt foarte relevante pentru a distinge in ceea ce priveste sentimentele si
modurile de comportament. Mentiondm in acest sens posibila prietenie pedagogica a
profesorului cu educabilul. Cercetarile recente aratd cd practicile contemplative sprijina
inteligenta emotionala prin cresterea gradului de constientizare a experientei interne,
promovarea reflectiei, autocontrolul si grija pentru altii (Jennings, Greenberg, 2009). In
conceptia lui Goleman, cunoasterea sinelui este un pas important in dezvoltarea inteligentei
emotionale.

Cultivarea obiceiurilor derivate din virtuti pun o anumitd ordine in emotii si ajutd la
cresterea la autocontrolului, o componentd importantd a inteligentei emotionale. Profesorul
poate stimula autocontrolul la educabili prin norme si coduri de comportament, utilizind
interdictiile, recompensa si explicatiile. In orice caz, totul trebuie sustinut de argumente.

Profesorul poate fi un exemplu pentru educabili, un factor care 1i motiveaza pentru
practicarea virtutilor astfel incat sa aleagd calea corectd de a actiona in orice situatie
problematica. A fi un exemplu moral nu Inseamnd imitarea profesorului de catre elevi sau
studenti spre a fi exact el, ci a-1 vedea ca un model de viata virtuoasa si ce implica aceasta din
punct de vedere emotional.

Pentru dezvoltarea empatiei si compasiunii, profesorul poate implica educabilii in
proiecte comunitare si activitdti de voluntariat, ca situatii concrete si cu potential repetitiv de
practicare a virtutilor etice. In cadrul demersului didactic poate fi folositd cu succes metoda
jocului de rol care faciliteaza nu doar trairea unor emotii morale, ci si exprimarea acestora.
Deprinderea empatiei la o varstd frageda ocupd un loc important in dezvoltarea inteligentei
emotionale, fiind consideratd vaccinarea impotriva cruzimii umane (Goleman, 2011).

Concluzii

Despre educatia bazata pe inteligenta emotionald se discuta si se scrie tot mai mult n
ultimii ani, fiind considerata de unii ,,calea sigura spre succes in viatd, societate si cariera”. In
aceasta lucrare am incercat sa argumentdm cd dezvoltarea inteligentei emotionale este
interconditionati de dezvoltarea virtutilor etice. In opinia noastrd, practicarea virtutilor
dezvoltd acest tip de inteligentd, iar dezvoltarea inteligentei emotionale potenteaza virtutile.
Rolul profesorilor este covarsitor in acest demers, de aceea este necesar ca ei sa fie adevarate
modele pentru educabili In practicarea virtutilor. Cercetarile au demonstrat ca starile de spirit
ale liderului sunt molipsitoare, ele se transferd asupra grupului cu care liderul lucreaza. Pentru
mediul educational aceasta are o implicatic majora deoarece responsabilizeaza profesorul in
reglarea stdrilor de spirit pentru a-si gestiona eficient propriile sentimente si emotii, care sunt
molipsitoare pentru educabili.
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